*** Politica de Privacidade - My.TalkStream.Online ***

Estamos comprometidos em proteger a privacidade e os dados pessoais de nossos
usuarios. Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD) e descreve como coletamos, usamos,
armazenamos e protegemos as informacdes pessoais dos usudrios que acessam a nossa
plataforma.

### 1. **Controlador de Dados**

Somos responsaveis pelo tratamento dos seus dados pessoais. Em caso de duvidas sobre
0 uso de suas informacgdes ou para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail:
contato@talkstream.online.

### 2. **Dados Pessoais Coletados**
Coletamos os seguintes tipos de dados pessoais:
- **Dados de Cadastro:** Nome completo, e-mail, data de nascimento, nome de usuario.

- **Dados de Navegacdo:** Endereco IP, informacdes de geolocalizacado, tipo de
navegador, tempo de acesso e interagdes com a plataforma.

- **Comunicacgoes:** Mensagens e interagdes realizadas na plataforma.

- **Cookies:** Informacgdes coletadas automaticamente por cookies e outras tecnologias
de rastreamento.

#i## 3. **Finalidade do Tratamento dos Dados**
Os dados pessoais sdo coletados e tratados para as seguintes finalidades:

- **Prestagcdo de Servigos:** Para gerenciar seu acesso a plataforma e garantir a
funcionalidade dos servigos oferecidos;

- **Segurancga:** Para proteger a integridade da plataforma e prevenir fraudes;

- **Marketing:** Para enviar comunicacdes sobre servigos, novidades ou promogdes (com
0 seu consentimento);

**Cumprimento de Obrigacdes Legais:** Para atender a exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis;

- **Personalizagéo:** Para melhorar a experiéncia do usuario, personalizando conteldos e
funcionalidades.

#iH# 4. **Bases Legais para o Tratamento**



O tratamento dos dados pessoais € realizado com base em uma das seguintes bases legais
previstas na LGPD:

- **Execugdo de contrato:** Para fornecer os servigos solicitados por vocé;

- **Consentimento:** Para enviar comunicacdes de marketing e coletar dados néo
essenciais (como cookies de analise e personalizagao);

- **Legitimo interesse:** Para melhorar os servigos e garantir a seguranga da plataforma;

- **Cumprimento de obrigacdo legal:** Para atender as obrigagcbes impostas pela
legislacao aplicavel.

### 5. *Compartilhamento de Dados**

Os dados pessoais poderdao ser compartilhados com terceiros apenas nos seguintes
casos:

- **Prestadores de Servigo:** Para possibilitar a prestagado de servigos da plataforma, como
hospedagem de servidores e suporte técnico;

- **Autoridades Legais:** Para atender a determinac¢des judiciais, leis ou regulamentos
aplicaveis;

- **Protecao de Direitos:** Para proteger nossos direitos ou se defender em processos
judiciais.

Todos os parceiros com quem compartilhamos dados estdo em conformidade com as
normas de protecao de dados, sendo obrigados a garantir a seguranga dos seus dados.

### 6. **Tempo de Retencao dos Dados**

Seus dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade ou conforme exigido por leis e
regulamentacdes. Apds o periodo de retencéo, os dados serdo excluidos ou anonimizados
de forma segura.

#it# 7. **Seus Direitos como Titular dos Dados**
Nos termos da LGPD, vocé tem os seguintes direitos em relagao aos seus dados pessoais:

- **Confirmagao de Tratamento:** Solicitar a confirmacgéo sobre o tratamento dos seus
dados;

- **Acesso aos Dados:** Acessar os dados pessoais que possuimos sobre vocé;

**Corregdo de Dados Incompletos ou Incorretos:** Corrigir dados incorretos,
desatualizados ou incompletos;

- **Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao:** Solicitar a exclusdo ou anonimizagao de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

- **Portabilidade dos Dados:** Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro
fornecedor de servigos, mediante solicitagdo expressa;

- **Revogacao do Consentimento:** Retirar o consentimento para o tratamento dos seus
dados, quando aplicavel,;



- **Eliminacao de Dados Tratados com Base no Consentimento:** Solicitar a exclusdo dos
dados tratados com base no seu consentimento;

- **Qposicao ao Tratamento:** Opor-se ao tratamento dos dados pessoais com base em
legitimo interesse.

Para exercer seus direitos, entre em contato através do e-mail:
contato@talkstream.online.

#iH# 8. **Seguranca dos Dados**

Adotamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais apropriadas para proteger
seus dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, uso indevido ou qualquer
outra forma de tratamento inadequado.

#i## 9. **Cookies e Tecnologias de Rastreamento**

Utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia na plataforma e para coletar
informacdes sobre seu uso da plataforma. Vocé pode gerenciar suas preferéncias de
cookies diretamente nas configuragdes do navegador.

#i## 10. **Transferéncia Internacional de Dados**

Se houver transferéncia de dados para fora do Brasil, garantimos que a transferéncia sera
realizada de acordo com as disposi¢gdes da LGPD, utilizando-se de clausulas contratuais
especificas ou outros mecanismos de protecdo adequados.

#i## 11. **Alteracoes na Politica de Privacidade**

Podemos alterar esta Politica de Privacidade periodicamente. Aversdo mais recente estara
sempre disponivel em nosso site, e notificaremos os usudrios sobre mudancgas
significativas.

#i## 12. **Contato**

Para mais informagdes ou para exercer seus direitos como titular de dados, entre em
contato conosco pelo e-mail: contato@talkstream.online.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecéao de Dados Pessoais (Lein°® 13.709/2018 - LGPD).



